>%
4

Shopping Rio Design Leblon

ESIGNLEBLON




Versdo 02 —28/12/2022

Sumario

CAPITULO | - GENERALIDADES E DEFINIGOES........cvieeveeeeeeeeeeseseseessseseessseseesesse s sessesessssassssesessessssansnans 2
CAPITULO 11 = HORARIO ...ttt bbb bbb b st a bbb aea et s s anaeee 4
CAPITULO 11l - USO DO RIO DESIGN LEBLON .....coovuviieiiceceeeeesseeessesseseesessessssessessssessessssssssssssssessssssnessassnens 5
CAPITULO IV = VITRINES .. .ovevvetce sttt tsees s sas e s aess s e sssssseesessasassssssssssssasssssnsasssssssssassnsnsansnenns 9
CAPITULO V - MERCADORIAS ..ot ieeeseseesesaesesesae s saesessess s sassesas s ss s ses s aessssesaesas s sssasassssassnes 9
CAPITULO VI - CONSERVAGAD. ..ottt st na s esas s nassas s aenes 12
CAPITULO VI = LIMPEZA ..ottt sas st ssassassssassssasssssessssasssnsssasasnsssansnes 13
CAPITULO VI - SEGURANGA ...t teeee s tenss s s sas s s s ssssssasssssssssasssssessssssesssssanesssssnsenas 14
CAPITULO IX = ILUMINAGAO ..ot teeee et tesae et sas st sas s sas s assss s s esasssssssnsssasssaenas 16
CAPITULO X - AR CONDICIONADO .......ouveeiecteeesseesssessessesseesssesessessessssessssssssasssssssssessessssssssssssssssssesas 17
CAPITULO XI = OBRAS ......ceveeeteee e teeiseeetsses s tssesases s sess s sssss s s s sssesssssssesessanessssssnsssassensssassensssasesssssanenes 18
CAPITULO XI1 = PAISAGISMO ...t eesee et se s sas st sses s ssssnasssssensssanssnsssnesssssnseses 19
CAPITULO XIII - ESTACIONAMENTO .....ovoveiecteeesceeseteste s seseesessessssesessssssassssssassessesssssssssasssssssssenas 20
CAPITULO XIV - PROTECAO DE DADOS PESSOAIS E PRIVACIDADE.........ccoceevereeereeereerereereeesennanes 20
CAPITULO XIV - DISPOSICOES GERAIS ......ooeveeveeeeeeeeteetess s sesaesessesae s sesas s s s ssssssssessesssssssssasassssssaenas 21



Versdo 02 —28/12/2022

CAPITULO I - GENERALIDADES E DEFINIGOES

ART.12 - O presente Regimento tem aplicacao em todas as dependéncias e sobre todas as
atividades desenvolvidas no RIO DESIGN LEBLON, entendendo-se submetidos as suas
disposi¢cdes todos quantos ali exercam qualquer tipo de atividade ou que no mesmo se
encontrem, seja com que finalidade for, enquanto ali permanecerem.

ART.22 - Entende-se como RIO DESIGN LEBLON, identificado abreviadamente, pelas iniciais
RDL, o terreno, as edificacdes presentes e futuras instalacbes que o constituem e
quaisquer areas internas ou externas, compreendidas no imovel especificado na
Convengao do Condominio do EDIFICIO RIO FLAT SERVICE e ou que constitui o Bloco Base e
o Edificio Garagem, visando oferecer ao consumidor um conjunto de atividades de
naturezas diversas, comerciais e/ou de prestacdo de servicos, combinadas tecnicamente
de forma harmonica e integrada.

Sempre que necessario ou conveniente, visando o perfeito funcionamento do SHOPPING
RIO DESIGN LEBLON, este Regimento Interno podera ser complementado ou alterado pela
ADMINISTRADORA, a quem cabera a decisdao sobre casos omissos, respeitadas as
disposicdes dos contratos em vigor.

ART.32 - O presente Regimento é norma complementar e regulamentaria dos contratos de
locacdo e Outras Avencas dos Saldes Comerciais e das Normais Gerais do Rio Design
Leblon.

As propostas para a alteracao de qualquer dispositivo contida neste Regimento Interno
serdao sempre levadas em consideracao pela ADMINISTRADORA, desde que julgadas de
interesse geral.

ART.42 - A finalidade precipua deste Regimento é contribuir para que o RIO DESIGN
LEBLON alcance seus objetivos basicos de estimular os negdcios, oferecer ao publico
conforto, seguranca, diversificacdo de compras e servicos e entretenimento. Os LOJISTAS,
seus empregados e prepostos obrigam-se a seguir o presente Regimento Interno do
SHOPPING RIO DESIGN LEBLON, nao podendo praticar atos em desacordo com as normas e
os regulamentos por ele instituidos.

Os LOJISTAS ndo poderdao exercer quaisquer negoécios que, devido aos métodos
empregados para a sua realizacdo, possam afetar o padrdao do comércio exercido pelos
demais LOJISTAS. Os LOJISTAS serdao responsaveis por todos os danos, prejuizos e
consequéncias causados, ainda que de forma fortuita, por si, seus prepostos, empregados
e eventuais cessiondrios ou possuidores a qualquer titulo, em qualquer recinto do
SHOPPING RIO DESIGN LEBLON.

ART.52 - Ao longo deste Regimento s3ao empregadas palavras e expressdes cujos
significados, restritos a este texto, sao os seguintes:

a) Area de Servico - Aquela destinada as instalacdes de servico, abastecimento,
conservacao, circulacdo de mercadorias, coleta e depdsito de lixo ou qualquer
outra, temporariamente isolada pela Administracdao para execugao de servigos
que interessem a manutenc¢ao do RIO DESIGN LEBLON.
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b) Area Privativa - Toda aquela reservada pela Administragdo para seu uso exclusivo
ou para fim determinado, desde que seja adequada as finalidades do RIO DESIGN
LEBLON, e sem prejuizo para o Saldo Comercial de qualquer Locatario ou usuario.

c) Area de Uso Restrito - Toda aquela reservada pela Administracdo para uso
limitado ou especifico, desde que seja adequada as finalidades do RIO DESIGN
LEBLON, e sem prejuizo para o Saldo Comercial de qualquer Locatario ou usuario.

d) Area de Estacionamento - Aquela destinada a estacionamento, manobra,
circulacao e acesso de veiculos ao edificio garagem contiguo ao RIO DESIGN
LEBLON.

e) Usuario/Locatario/Lojista - Qualquer pessoa fisica ou juridica, que se utilizar, em
carater transitorio ou permanente, de qualquer area, dependéncia ou servico do
RIO DESIGN LEBLON.

f) Clientes - Os compradores de mercadorias e servigos existentes ou oferecidos nas
instalagdes do RIO DESIGN LEBLON.

g) Saldo Comercial/Loja/Espaco Comercial — E o espaco fisico, real como
individualizado nas plantas do empreendimento, destinado a cada ramo de
atividade; )

h) Ramo ou Negécio - E a natureza da principal atividade atribuida, a cada Salao
Comercial, no plano de diversificagdo de lojas.

i) Denominagao ou Titulo do Estabelecimento - E o nome Comercial pelo qual se
identifica o Salao Comercial.

)) Geréncia ou Administracdo - Equipe indicada pela Empreendedora e/ou Locadora
para administrar o funcionamento do RIO DESIGN LEBLON.

K)

) Quiosques - espaco localizado na area comum do RDL

m) Tratamento de Dados pessoais - toda operacdo realizada com dados
pessoais, como as que se referem a coleta, produgdo, recepgao,
classificacao, utilizacao, acesso, reproducao, transmissao, distribuicao,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagao,
avaliacdo ou controle da informacdo, modificagdo, comunicacao,
transferéncia, difusao ou extracao;

n) Encarregado - pessoa fisica indicada para atuar como responsavel
pelas comunicacdes com a/os pessoas a quem se referem as
informacdes pessoais (titulares de dados pessoais), e também com a
Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD).

o) Dados pessoais - qualquer informacdo relacionada a pessoa natural
que a torne identificada ou identificavel

p) Dados pessoais sensiveis - o dado pessoal sobre origem racial ou
étnica, convicg¢ao religiosa, opinido politica, filiacao a sindicato ou a
organizagdo de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente
a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando
vinculado a uma pessoa natural, que torne possivel a sua
identificacdo, assim como dados que podem relevar as informacdes
listadas cima, em aten¢do ao art. 11, § 12, da LGPD

g) Autoridade Nacional de Protecdo de Dados ou ANPD - 6rgdo da
administracdo publica responsavel por zelar, implementar e fiscalizar
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o cumprimento desta Lei em todo o territdrio nacional.

r)  Incidente de Dados Pessoais - qualquer violagcdo de segurangca que
provoque, de modo acidental ou ilicito, a destruicdo, a perda, a
alteracado, a divulgacao ou o acesso, nao autorizado, a Dados Pessoais
transmitidos, conservados ou sujeitos a qualquer tipo de Tratamento.

CAPITULO Il - HORARIO

ART.62 - As portas do RIO DESIGN LEBLON serdo abertas aos seus locatarios, empregados e
prepostos, diariamente de 22 feira a sabado as 06h00 e fechadas as 00h00, e aos domingos
e feriados abertas as 06h00 e fechadas as 00h00, ndo se admitindo, fora desses horarios,
sem expressa e motivada autorizacao da Administracao, sendo a entrada ou permanéncia
de qualquer pessoa nas dependéncias do RIO DESIGN LEBLON, a nao ser, as pessoas
vinculadas a Administracdao, empregados da vigilancia, conservagao e outros devidamente
autorizados , mediante a solicitacdo prévia ( 48h de antecedéncia) via Portal do Lojista até
as 16:00 de segunda a sexta (exceto feriados).

§ 12 - Nos domingos e feriados, o shopping abrira as 09h00 e fechara as 23h00,
cabendo a Administracao estabelecer os hordrios de permissdao para o ingresso e
permanéncia em suas dependéncias, bem como a limitacdao das areas em que se os
permita.

§ 22 - Fora dos hordrios previstos, a entrada nas dependéncias do RIO DESIGN
LEBLON soé sera autorizada se permitida pela Administracdo, e, em caso de
emergéncia, pelo responsavel pela seguranca, fazendo-se registro circunstanciado
do fato em relatério especifico, com identificacdo completa das pessoas que ali
ingressarem.

§32 - Para a entrega de cargas e mercadorias. O portador deverd apresentar a
respectiva nota fiscal em nome da loja e documento de identificacdao pessoal.

ART.72 - A Administracao estabelecera horarios para:
a) Entrada, saida e circulacdao de mercadoria;
b) Coleta e transporte de lixo e material inservivel;
c) Limpeza dos Saldes Comerciais e das areas comuns;
d) Execucado de servicos de conservagao ou reparos;
e) lluminacao;
f) Funcionamento do ar condicionado, escadas rolantes e elevadores;
g) Outras, a critério da Administracao.

ART.82 - O RIO DESIGN LEBLON e os Saldes Comerciais dele integrantes permanecerao
obrigatoriamente abertos para o publico nos seguintes horarios minimos de 22 feira a
sabado das 10h00 as 22h00 (restaurantes até 23h00), e domingos e feriados, das 14h00 as
20h00 (restaurantes das 12h00 as 22h00), observando-se, ainda, as disposi¢cdes contidas
nos paragrafos seguintes:
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§ 19 - Compete a Administracao dilatar ou reduzir os horarios minimos
comunicando com antecedéncia de 7 (sete) dias, quaisquer modificacdes que
introduzir.

§ 29 - Fica a critério da Administracdo, estabelecer horarios excepcionais para os
dias em que se espere maior afluxo de publico ao RIO DESIGN LEBLON.

§ 32 - Sendo abertas as dependéncias do RIO DESIGN LEBLON para visitacao
compete a Administracdo e seus representantes estabelecer horarios e limita¢des
ao acesso e circulagdao do publico.

§ 42 - Nos horarios em que funcione apenas algum setor do RIO DESIGN LEBLON,
ficard a critério de a Administracao estabelecer, se necessario, medidas para isolar e
fechar as demais dependéncias, objetivando a seguranc¢a e a economia.

§ 52 - Os horarios de fechamento dos Saldes Comerciais destinados a alimentacao,
como o0s restaurantes, poderdao ultrapassar o hordrio acima determinado
permitindo o completo atendimento aos clientes que ali se encontrarem, como
também aos mesmos podera ser autorizado, a critério da Administracao, a abertura
antes do horario determinado para a abertura das demais lojas, especialmente aos
domingos e feriados.

ART.92 - Podera a Administracdao do RIO DESIGN LEBLON, dilatar, modificar ou reduzir os
horarios estabelecidos, em carater experimental, temporario ou definitivo.

ART.102 - O horario de funcionamento do Edificio Garagem contiguo ao RDL ser3,
diariamente de 22 a 62 feira, das 08h00 as 22h00, aos sabados, de 10h00 as 22h00, e
domingos e feriados, de 10h00 as 20h00, devendo o estacionamento estar completamente
esvaziado de veiculos uma hora apds o fechamento do RIO DESIGN LEBLON.

& Unico - Poderd a Administracdo do RIO DESIGN LEBLON e seus representantes,
modificar ou reduzir os horarios estabelecidos para funcionamento do Edificio
Garagem, em carater experimental ou temporario.

ART.11 - Ao conceder autorizacdo para qualquer locatdrio funcionar em horario
excepcional, tanto como ao fixar os hordrios normais de funcionamento, a Administracao
nao se solidariza com os interessados, nem se responsabiliza pela eventual inobservancia
de horarios limitados pelas autoridades competentes, sejam aplicaveis ao comércio em
geral, sejam restritos a determinado tipo de atividade.

CAPITULO Il - USO DO RIO DESIGN LEBLON

ART.12 - Durante os horarios em que o RIO DESIGN LEBLON estiver aberto ao publico, o
ingresso, a permanéncia e circulacdo em suas dependéncias estardo sujeitos a fiscalizacao
e disciplina estabelecida pela Administragao, mesmo quando os interessados nao
estiverem desobedecendo a qualquer disposi¢ao deste regimento.

ART.13 - No interesse do RIO DESIGN LEBLON, compete a Administracao, o seguinte:
a) Proibir a entrada e fazer retirar do RIO DESIGN LEBLON qualquer pessoa que

pela incontinéncia de sua conduta, ou impropriedade de seus trajes, a seu
exclusivo critério, considere inconveniente;
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b) Vedar o uso de quaisquer veiculos ou processos de locomogao julgados
improprios ou perigosos;
c) Impedir a pratica de atos que, por qualquer forma, possam perturbar ou
restringir a livre circulagdo e/ou a tranquilidade dos usuarios e/ou clientes do RIO
DESIGN LEBLON;
d) Dissolver por todos os meios ao seu alcance, quaisquer aglomera¢des ou
reunides que impecam, dificulte, ou causem transtornos ao normal
funcionamento do RIO DESIGN LEBLON;
e) Fazer cessar qualquer fonte de ruido ou trepidacao considerada pela
Administracdo incOmoda aos usuarios e/ou publico em geral;
f) Tomar as medidas, que, no seu entender, sejam recomendaveis ou proprias,
a manter e/ou restabelecer a ordem e a tranquilidade no RIO DESIGN LEBLON;
g) Proibir o ingresso e a permanéncia de menores desacompanhados, ou de
grupos que presuma turbulentos ou inconvenientes.
h) Impedir quaisquer manifestagcdes publicas nas dependéncias do RIO DESIGN
LEBLON, sejam elas de que natureza forem;
i) Proibir o transito de animais nas dependéncias do Rio Design Leblon,
especialmente aqueles de raca com comportamento agressivo, como Pit Bull,
Rottweiler, Dobermann e Fila, permitindo, no entanto, a circulacao de cachorros
de pequeno porte que deverao ser conduzidos com coleira e focinheira, e desde
qgue observado o seguinte:
e Fica a critério de cada loja, permitir ou ndo a entrada de animais em seu
interior;
e Nao serd permitida a entrada de animais nos restaurantes, quiosques de
alimentacao, banheiros e elevador social;
e Os animais so poderao ser conduzidos pela escada rolante no colo. Caso
contrario, deverdo ser utilizadas as escadas fixas;
e Serd permitida a entrada do cdo-guia conforme a lei n® 11.126/2005.
i) Fazer cumprir o presente Regulamento, as disposi¢des legais, as posturas
municipais e quaisquer normas aplicaveis ao funcionamento do RIO DESIGN
LEBLON;
k) Usar dos meios postos ao seu alcance, inclusive requisitar a forca policial,
para fazer respeitar este Regimento e cumprir suas determinacdes.
) O RDL, se julgar conveniente, podera adotar medidas e editar normas de
conduta especificas para o funcionamento das Lojas no Shopping.
m) Dispor acerca de boas praticas relacionada ao tratamento e protecao de
dados pessoais, bem como vedar a realizacdo, em suas instancias, de atividades
que podem violar a Lei 13.709/2018, e demais legislacGes aplicaveis.

ART.142 - Somente a Administracdo poderd destinar quaisquer de suas dependéncias,
especialmente as areas comuns, para fins promocionais ou para comercializacdo de
produtos ou servigos julgados adequados.

& UNICO: A venda de ingressos de show, ou qualquer outra comercializagdo desta
natureza, s6 serd permitida no interior das lojas apds prévia autorizagao

ART.15 - A promocdo de artigos ou de empresas nao vinculadas ao RIO DESIGN LEBLON, s6
sera admitida com prévia autorizagao por escrito da Administracao ou da Locadora.

ART.16 - A distribuicdo de material promocional ou publicidade de quaisquer artigos ou
servicos nas dependéncias do RIO DESIGN LEBLON sé serdo admitidas com a prévia
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autorizagao por escrito da Administracao, que se entende dada, sempre, a titulo precario
e, como tal, passivel de revogacao a qualquer tempo.

ART.17 - Qualquer tipo de promog¢ao ou pesquisa, mesmo quando praticada no interesse
de lojistas do RDL, s6 serao admitidas quando previamente autorizadas por escrito pela
Administragao.

ART.18 - A fixacdo de letreiros e cartazes, especialmente em vitrines, é proibida. Excetua-
se desta proibicdao, exclusivamente, as promog¢des internas do RIO DESIGN LEBLON. Em
qualquer outro local do Salao Comercial, tal fixacdo, dependera sempre da autorizacao
escrita da Administracdo, precedida de requerimento escrito e fundamentado de seus
objetivos, localiza¢do, natureza e duragao.

ART.19 - A Administracao podera vetar, no todo, ou na parte que entender incompativel
com os padrdes do RIO DESIGN LEBLON, qualquer campanha promocional, liquidacdo de
artigos, ou venda especial que os locatarios do RIO DESIGN LEBLON desejem promover.

ART.20 - Qualquer liquidagdo de artigos, campanha promocional ou prestacdo de servigcos
em carater excepcional, deverd ser precedida de prévia autorizacdo por escrito da
Administragao.

ART.21 - O locatdrio ou usuario que desejar promover ou patrocinar qualquer evento
promocional capaz de interferir no funcionamento normal do RIO DESIGN LEBLON devera
solicitar a Administracdo a necessaria e prévia autorizacao por escrito, instruindo o seu
pedido com todos os elementos necessarios ou Uteis ao exame da pretensao.

§ Unico - Dentre os elementos indispensaveis a instrucdo da solicitacdo de que trata
este artigo sem prejuizo de outros que venham a ser exigidos pela Administracao,
destacam-se:

a) Prazo de duracgao, inicio e término da campanha ou evento;

b) Meios promocionais empregados e finalidades pretendidas a alcancar;

¢) Indicacdo dos idealizadores da campanha ou evento e dos responsaveis por sua
execucao;

d) Previsdo do niumero de pessoas nas datas em que ocorrer maior afluxo de pessoas
(coquetel, inauguracao, etc.);

e) Previsdo de toda e qualquer despesa pertinente ao evento que ultrapasse e/ou
modifique o funcionamento normal do RIO DESIGN LEBLON;

f) Todos os demais dados julgados necessarios ou Uteis ao exame da solicitacdo.

ART.22 - Estdao, também, sujeitos a prévia aprovacao por escrito da Administracao, os
métodos de promocao da campanha ou evento, e a eventual decoracdo especial dos
Saldes Comerciais para as mesmas, ou durante sua realizagao.

ART.23 - A decoragdo e/ou arrumacdo das vitrines devera ser feita fora dos horarios em
que o RIO DESIGN LEBLON estiver aberto ao publico e devera ser renovada,
periodicamente, visando sempre conter atrativos para os frequentadores, estimulando-os
ao consumo dos artigos expostos.

ART.24 - As obras de instalacdo e decoracdao das lojas e suas eventuais modificacdes
carecerdao sempre, da concordancia da Administracdo, devendo os interessados,
apresentar suas propostas acompanhadas das respectivas justificativas e instruidas com as
plantas e especificagcdes, obedecendo, no que for aplicavel, as mesmas normas para
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aprovacao dos projetos relativos as instalacdes comerciais, letreiros luminosos e
decoracgdes estabelecidas nas Normas Gerais Complementares e na Pasta Técnica.

§12 - A iluminacdo dos Sal6es Comerciais ndo deve interferir direta e/ou
indiretamente nas demais vitrines em frente e/ou vizinhas.

§22 - O letreiro ndo podera, sob nenhuma hipotese, ultrapassar o alinhamento do
Saldao Comercial, sendo que esse compreende o rodateto, o friso metalico no piso e
os perfis laterais.

ART.25 - No exame das reivindicacdes dos interessados, nao esta a Administracao
submetida a quaisquer condicionantes que nao sejam do interesse do RIO DESIGN LEBLON
e a manutencao de seu padrao de instalagdes.

ART.26 - Mesmo durante as campanhas promocionais autorizadas, nao sera permitido a
qualquer locatario o emprego de métodos ruidosos de divulgacao, fazer tocar musica em
nivel elevado, ou produzir ruido de qualquer natureza, de modo a perturbar/incomodar os
demais locatarios ou os negdcios vizinhos.

ART.27 - O uso de equipamento de som, mesmo nas lojas que se dediquem a sua
divulgacdo e/ou comercializagdo, devera ser feito de forma a ndo ser audivel nos demais
Saldes Comerciais, nem nas areas de circulacdao e demais partes comuns ao RIO DESIGN
LEBLON.

ART.28 - Os Saldes Comerciais dotados de sistema de sonorizacdao deverao utiliza-los em
nivel de volume que nao o fagcam audivel fora dos limites do respectivo Saldao Comercial.

ART.29 - Nao sera admitido, sob nenhum pretexto, o emprego, ainda que eventual, de
qualguer outro método ruidoso ou tumultuario de propaganda dos produtos e/ou servicos
oferecidos no RIO DESIGN LEBLON.

ART.30 - Fica ao exclusivo critério da Administracdo, suspender ou impedir qualquer
pratica, mesmo que ndo expressamente vedada neste regimento ou nas Normas Gerais,
desde que, a seu exclusivo critério, se revele nociva aos objetivos do RIO DESIGN LEBLON
ou incompativel, com os métodos por este adotado.

Artigo 302 - Os LOJISTAS, seus prepostos e empregados nao poderao utilizar, nem permitir
qgue quaisquer dos seus agentes utilizem os malls, estacionamentos, calgadas ou
outras partes da area comum para colocar mercadorias, stands, quiosques,
balcbes, extensdes, bancas, tablados, palcos, boxes, mobilias ou exercer
guaisquer outros tipos de ocupacdao, mesmo que provisoria ou precaria, seja a
titulo comercial ou promocional, decorativo ou outro qualquer, salvo se com
autorizagao prévia da ADMINISTRADORA.

Artigo 312 - Os LOJISTAS obrigam-se a ndao exercer qualquer tipo de ocupa¢ao do imdvel,
bem como a nao manter, usar, vender, ou conservar, no imovel, coisas que
possam causar danos aos espagos comerciais e/ou as partes comuns do
Shopping.
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Artigo 322 - Os LOIJISTAS, seus empregados e prepostos deverdao manter,
ininterruptamente, 0s seus espagos comerciais em perfeito estado de
conservacao, segurancga, higiene e asseio, inclusive no tocante as respectivas
entradas, aos vidros, as esquadrias, vitrines, divisOes, portas e a quaisquer
acessorios, equipamentos ou aparelhos.

Artigo 332 - Os LOJISTAS sé poderao fazer uso de alto-falantes, receptores de televisdao ou
radio, fondgrafo ou outro qualquer meio de difundir o som, desde que nao
venha a molestar seus vizinhos, o que sera objeto prévia aprovacao da
ADMINISTRADORA.

CAPITULO IV - VITRINES

ART.34 — A decoracdo e/ou arrumacdo das vitrines deverd ser feita nos horarios
determinados pela Administracao e devera ser renovada periodicamente visando sempre
conter atrativos para os frequentadores, estimulando-se o consumo dos artigos expostos.

§ Unico — As vitrines dos Saldes Comerciais ndo poderdo ter sua visibilidade
impedida na sua totalidade ou em parte, salvo em carater excepcional e desde que
autorizado por escrito pela Administracgao.

ART.35 — A decoracdo e troca de vitrines serdao promovidas a partir das 22h00, de segunda
feira a sabado, e a partir das 21h00 aos domingos e feriados, devendo estar concluida até
as 10h00 de segunda feira a sabado e até as 12h00, aos domingos e feriados.

§ Unico — Na eventualidade e arrumacdo ou troca de vitrine durante o horario de
funcionamento do RIO DESIGN LEBLON, o locatario deverd solicitar autorizacdo a
Administracao, bem assim, solicitar a coloca¢ao de papel de vitrine.

ART.36 - A limpeza dos salGes comerciais, vitrines e fachadas somente podera ser feita fora
do horario de funcionamento do Shopping.

ART.37 - Igualmente, o balanco e/ou inventario nos saldes comerciais sé serd permitido
fora do horario de funcionamento do Shopping, podendo, entretanto, se realizado no
horario de funcionamento do Shopping se o referido balanco ou inventario ocorrer no
estoque, ndo atrapalhando a operacao e o atendimento ao publico.

& Unico - Quando houver comprovada necessidade de balanco na loja dentro do
horario de funcionamento do shopping, devera o lojista comunicar a administracao
com 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia, e sera obrigatério o fechamento da
vitrine com papel e placa cedidos pela administragdo com comunica¢ao do dia e
horario de reabertura.

ART.38 - Observar-se-a, quanto ao conteudo e tamanho dos adesivos, que:
¢ Os layouts de adesivo deverdo ocupar no maximo 20% (vinte por cento) da area

total da vitrine, pelo que se sugere termos como “precos especiais”, “descontos
especiais”, “30% de desconto”;
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e Serdo permitidos somente niumeros percentuais: Exemplo 25% de desconto!
e N3o é permitida a instalagdao de adesivo contendo precgo na vitrine.

ART.39 - SO serdo admitidos adesivos cuidadosamente confeccionados. Materiais como
papéis de qualquer espécie (crepom, pardo, oficio, formulario continuo, entre outros) e
informacgdes escritas nao serao permitidos. O uso de banners nao é permitido.

ART.40 - A adesivagem das vitrines s6 podera ser feita pelo lado interno da loja com
apresentacao da arte ao Departamento de Marketing, do Shopping, através do Portal do
Lojista, com no minimo 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia.

§ 12 - O envio do layout devera ser anexado a solicitacao aberta no Portal do Lojista
e é item obrigatorio.

§ 29 - A colocacgao de adesivos devera ser realizada antes da abertura do Shopping
ao publico.

§ 32 - Para autorizacdo da entrada de pessoas e colocacdo dos adesivos e banners
na vitrine, devera ser enviada na mesma solicitacdo uma lista com os nomes e dados
pessoais (RG e CPF) da equipe responsavel.

ART.41 - E proibida a adesivagem nas vitrines, de cartdes de crédito, bem como filiacdo a
qualguer associacao ou sindicato da classe da atividade econ6mica desenvolvida em
qualquer Espago Comercial, bem como divulgacdo de oportunidade de trabalho.

§ Unico — Adesivos de campanhas de outras marcas em conjunto com a marca de
algum Saldao Comercial deverdao ser apresentadas como proposta ao setor de
Advertising in Shopping e dependerao da aprovacao da locadora e de pagamento de
aluguel compativel com a propaganda ou merchandising.

ART.42 - Os precos dos produtos expostos nas vitrines devem ser afixados em etiquetas
nas mercadorias ou em tabelas de precos dentro da vitrine, ndo sendo admitida a afixacao
de precos nas vitrines, salvo durante liquidacdes e/ou eventos oficiais do RIO DESIGN
LEBLON, quando deverao ser utilizados termos como “Descontos Especiais” ou percentuais
de desconto (Exemplo: 50% de Desconto). Também ndo serdo admitidas etiquetas
manuscritas na vitrine.

& Unico E obrigatério a fixacdo dos precos nas mercadorias e/ou vitrines,
- de acordo com o cédigo de defesa do consumidor (lei
8.078/1990).

ART.43 - Também nao serd permitida a afixacdo de qualquer banner, aviso, cartaz ou
enfeite na fachada que compde a arquitetura do RIO DESIGN LEBLON.

ART.44 - Os letreiros de fachada conterdao somente a denomina¢ao ou nome fantasia da
loja, ndo podendo conter publicidade de terceiros.

ART.45 - E vedada a utilizacdo de iluminac3o intermitente nas vitrines.

ART.46 - As vitrines deverdo permanecer iluminadas durante todo o periodo de
funcionamento do Shopping, independentemente de a loja estar ou ndo aberta ao publico.
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ART. 47 — A adesivagem pelo lado de fora da loja somente serd autorizada para as lojas
com dificuldade de acesso interno, com justificativa apresentada previamente. Cabera a
Administracdao do Shopping autorizar a instalacdao pelo lado de fora da loja. Serad de
responsabilidade do lojista a manutencao do adesivo em perfeito estado de conservagao e
instalacdo, caso contrario, a loja devera substituir o material em 24 horas. Caso a loja nao
efetue a troca, o Shopping podera proceder com a retirada do material sem aviso prévio,
as custas do lojista.

CAPITULO V - MERCADORIAS

ART.48 - A carga, descarga, circulagdao e armazenamento de mercadorias, de pequenos
e/ou de grandes volumes, destinados aos Saldes Comerciais do RIO DESIGN LEBLON
obedecerao ao que segue:

a) A carga e descarga devera ser realizada pela Av. Afranio de Mello Franco
utilizando a area destinada a saida de veiculos e obedecendo os seguintes
horarios: de segunda feira a sdbado das 22h00 até as 11h00 e aos domingos e
feriados das 22h00 até 12h00, sendo que os materiais de maior vulto (mobilias,
equipamentos, etc.) deverdo ser entregues até as 10h00;

b) Durante o periodo de funcionamento do RIO DESIGN LEBLON serd permitida a
entrega de pequenos volumes pelo acesso da rua Almirante Guilhem n? 332
desde que sejam carregados em maos e nao ultrapasse a linha de visao do
condutor/carregador e ainda com o devido acompanhamento e orienta¢do da

_seguranca;

c) E vedada a utilizacdo do elevador social para transporte de cargas de qualquer
espécie (tipo, tamanho, etc...) no horario de 9h30 as 0h00, ou enquanto ainda
houverem clientes no shopping.

d) Todas as excecbes deverdo estar alinhadas com a drea de seguranca do
shopping.

ART.49 - Visando a conveniéncia do RIO DESIGN LEBLON, a Administracdo podera
estabelecer, em dias de grande movimento, horarios especiais de carga e descarga.

ART.50 - Todo e qualquer transportador de carga, motorizado ou nao, que entre na area
do RIO DESIGN LEBLON, devera obedecer as normas de circulacdo e locais de
estacionamento estabelecidos para este tipo de servigo.

§ Unico - Caberd a seguranca do RIO DESIGN LEBLON controlar e fiscalizar toda a
movimentacao de carga e descarga, tanto nas dareas externas de circulacdo e
estacionamento de veiculos, como nas areas internas e corredores de servico.

ART.51 - A Administracdo nao sera responsavel por quaisquer danos, perdas ou extravios
de mercadorias, tanto nas areas internas (comuns ou privativas), como externas do RIO
DESIGN LEBLON, ainda que resultantes da agao ou omissao, culposa ou dolosa de seus
prepostos, devendo os seus proprietarios, manté-las seguradas contra todos os riscos.

ART.52 - Toda e qualquer mercadoria que entre, saia ou circule pelo RIO DESIGN LEBLON,

tanto nas suas areas internas (comuns ou privativas), como nas externas, devera estar
acompanhada de nota fiscal que atenda aos requisitos da legislacdo em vigor.
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ART.53 - Ainda que acompanhadas de nota fiscal regular, ndo terdao ingresso, nem
circulagao nas dependéncias do RIO DESIGN LEBLON, quaisquer mercadorias que, pela sua
natureza, sejam perigosas ou incoOmodas aos usuarios e clientes do RIO DESIGN LEBLON,
especialmente aquelas inflamaveis, explosivas, nocivas a saude, produtoras de odores
desagradaveis ou corrosivas, além de outras que a juizo da Administracdao, sejam assim
consideradas.

& Unico - Sendo inevitavel o ingresso e/ou circulacdo dessas mercadorias no RIO
DESIGN LEBLON, devera a Administracao estabelecer horarios, locais e itinerarios
restritos para as mesmas, observados sempre a seguran¢a e conveniéncia do RIO
DESIGN LEBLON, dos seus usuarios e clientes.

ART.54 - S6 com autorizacdo por escrito da Administracao, serdao admitidos o ingresso,
circulagdo e armazenamento de mercadorias do RIO DESIGN LEBLON fora dos horarios,
itinerdrios e locais estabelecidos.

CAPITULO VI - CONSERVACAO

ART.55 - Cabe a Administracao conservar o RIO DESIGN LEBLON em perfeitas condicdes de
funcionamento nas partes comuns e fiscalizar que os Saldes Comerciais, ou quaisquer
dependéncias locadas ou confiadas a guarda de terceiros se mantenham nas mesmas
condigdes.

ART.56 - A Administracao providenciard para que as obras de conservacgdo, pinturas,
reparos, reformas e aprimoramento sejam realizadas em horarios que nao causem
transtornos ao funcionamento do RIO DESIGN LEBLON ou em horarios em que estes
transtornos sejam minimizados, nao podendo, porém, ser responsabilizada pelos
locatarios por eventuais prejuizos se tiver que realizar essas obras e servicos em horarios
julgados inadequados.

ART.57 - Entende-se também como conservacdao, a manutencao de todos os servicos e
equipamentos em perfeitas condicdes de funcionamento, a substituicdo ou reparo
daqueles que se desgastarem ou danificarem e a reforma de qualquer instalacdo com
eficiéncia diminuida pelo uso ou depreciacao.

ART.58 - Além de incumbir-se da conservacdo das partes comuns do RIO DESIGN LEBLON,
cabe a Administracao fiscalizar, permanentemente, os Saldes Comerciais e areas locadas,
no que concerne ao seu estado de conservacao e funcionamento, intimando os locatarios a
realizar obras e/ou servicos que julgue necessarios ou convenientes, estabelecendo prazos
para sua execugao.

ART.59 - Findo o prazo previsto no artigo supra sem qualquer providéncia por parte do(s)
locatério(s), a Geréncia, a seu exclusivo critério, podera realizar estas obras e/ou servicos,
solicitando o imediato ressarcimento das despesas, apds a sua conclusdo, acrescidas
aquelas de taxa de administracdao de 20% (vinte por cento) ou aplicar multa diaria de 10%
(dez por cento) do aluguel minimo mensal até que a situacao seja regularizada.

ART.60 - Compete a todo locatario ou usuario do RIO DESIGN LEBLON, levar ao
conhecimento da Administragao qualquer fato ou ocorréncia que revele carecer de
servigos de conservagao no RIO DESIGN LEBLON, visando a que este se mantenha sempre
nas melhores condi¢des de funcionamento e aparéncia, executando os reparos necessarios
de imediato, independente de notificacdo da Administracao.

12



Versdo 02 —28/12/2022

CAPITULO VII - LIMPEZA

ART.61 - A Administragao promovera a limpeza de todas as dependéncias comuns, areas
privativas e de uso restrito e estacionamento do RIO DESIGN LEBLON, fazendo-a executar
em hordrios convenientes, sem perturbar o seu funcionamento normal.

§ Unico - A fixacdo de horarios para promover a limpeza do RIO DESIGN LEBLON,
nao impede Administracao de, mesmo durante as horas de funcionamento, manter
funciondrios incumbidos de varrer os pisos e conservar limpas as areas de circulagao
e partes comuns.

ART.62 - Compete também a Administracao fiscalizar a limpeza dos Salées Comerciais e
suas instalagdes, inclusive letreiros, vitrines, vidros, portas acessos, sanitarios e demais
dependéncias, obrigando-se o locatdrio a corrigir as imperfeicdes que verificar. A limpeza
dos Saldes Comerciais devera ser feita fora do horario de funcionamento do shopping, e as
expensas do locatdrio ou usuario.

ART.63 - Caso o locatdrio seja intimado a realizar limpeza do seu Saldao comercial e suas
instalacdes e nao o fizer dentro do prazo estipulado, a Geréncia, a seu exclusivo critério,
podera realizar estas obras e/ou servicos, solicitando o imediato ressarcimento das
despesas, apds a sua conclusao, acrescidas aquelas de taxa de administracdo de 20% (vinte
por cento) ou aplicar multa didria de 10% (dez por cento) do aluguel minimo mensal, até
que a situacao seja regularizada.

ART.64 - Quando qualquer parte comum venha a ser locada, a responsabilidade por sua
limpeza passa automaticamente ao locatario, cabendo, entretanto, a Administracao
verificar e fiscalizar o cumprimento do encargo.

ART.65 - A Administracdo fixard a periodicidade e hordrios dos servigos de limpeza, dando
conhecimento dos mesmos, no que possam interessar, aos condéminos, locatarios e
usudrios do RIO DESIGN LEBLON.

ART.66 - As tarefas de limpeza que importem em paralisacdao ou reduc¢ao dos servigos, tais
como as de limpeza de caixas d’agua, equipamentos de refrigeracdo de ar e outros
analogos, serdo anunciadas com antecedéncia de 24 (vinte e quatro) horas, a menos que
tenham que ser feitas em carater de emergéncia, em qualquer horario.

ART.67 — E obrigatéria a separacdo do lixo recicldvel, do lixo organico antes de ser
descartado pelas lojas e transportados para o local determinado pela Administragao.

ART.68 - O lixo seco, ou de varredura, resultante de limpeza dos SalGes, deverd ser
embalado em sacos plasticos ou outra embalagem adequada e aprovada pela
Administracao e depositado pelos prepostos dos locatarios, nos compartimentos a esse
fim destinados situados em cada pavimento no horario de 07h00 as 09h45 e das 22h00 as
22h15. Apds este hordrio os residuos deverdo ser transportados para deposito de residuos
central localizado no pavimento térreo ou naquele que for estabelecido, ou permitido em
carater excepcional, pela Administracao.

ART.69 - O lixo reciclavel, assim entendido como papelao, papel misto, garrafas plasticas,
garrafas de vidro, latas metalicas, pilhas e lampadas fluorescentes ou de vapores metalicos
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(HQI, HCI, Haldgenas, etc), deverao ser depositado separadamente nos containers
especificos para cada material, nos locais determinados pela Administragao.

ART.70 - O lixo gorduroso ou de teor liquido elevado devera, além de embalado em sacos
plasticos, ser conduzido, dentro do RIO DESIGN LEBLON no horario de 07h00 as 09h45 e
das 22h00 as 23h00, em recipientes metalicos, ou plasticos com tampa que garanta a
estanqueidade, a prova de cheiro e vazamento, e caso ocorra vazamento ou vazao de
cheiro, a responsabilidade da limpeza e higienizagdo sera do locatario.

ART.71 - O lixo resultante de materiais pereciveis e/ou dos restaurantes, bares e qualquer
outro que seja sujeito a fermentacdo e/ou exale odor desagradavel, serdo transferidos
para o compartimento a esse fim destinado, nos horarios de 10h00 as 12h00 e de 23h00 as
00h00, ou naqueles que em carater experimental, sejam estabelecidos pela Administracao.
Os restaurantes do subsolo deverao transportar seus residuos até o deposito de residuos
(lixeira).

ART.72 — Residuos quimicos, 6leos usados, e materiais perigosos e contaminantes nao
poderdo ser depositados nos containers nas partes comuns, devendo ser recolhidos por
empresas especializadas, e correrdao por conta do respectivo locatario que produzir o
residuo. Cépia de manifestacao de residuos devera ser entregue na Administracgao.

ART.73 — A gordura proveniente das limpezas das caixas de gordura e cinzas de
combustivel sélido deverao ser ensacadas e depositadas nos containers préprios para lixo
organico, a ser recolhido por empresa especializada e correra por conta do préprio lojista
que fica obrigado a entregar na Administracdao, cépia do manifesto, vedando-se o seu
lancamento nas tubulacdes e calhas de dguas pluviais das partes comuns.

ART.74 - Nao é permitido permanecer com containers de residuos ou carrinhos de
materiais das lojas fora da area comercial da loja. Os restaurantes que ndao podem ter a
logistica de retirada ao longo da operacao diaria, deverdo prever camera fria.

ART.75 - Verificando Administracao que determinado Saldo Comercial gera quantidade de
lixo acima do normal, ou de natureza que demande cuidados especiais, ficara a cargo do
locatdrio o pagamento de taxa especial a ser cobrada para atender aos encargos
adicionais.

ART.76 - Nao sera permitido lancar aos depdsitos de lixo quaisquer substancias capazes de
produzir reagdes quimicas nocivas, ou passiveis de combustdo espontanea, isoladamente
ou quando em combinagao com outras.

ART.77 — E proibido colocar entulho proveniente de obras e/ou servicos nos containers

destinados a depdsito de lixo, bem como em qualquer area comum do RIO DESIGN
LEBLON, residuos estes que deverdo ser retirados pelos locatarios.

CAPITULO VIl - SEGURANCA

ART.78 - Sob a fiscalizacdo da Administracdo serd exercida vigilancia nas areas comuns do
RIO DESIGN LEBLON, visando a seguranga de seus locatarios e usuarios e a protecdao das
instalagOes e bens ali existentes.
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ART.79 - A existéncia de vigilancia permanente ndo importa em transferir para a
Administracao a responsabilidade por qualquer dano fisico ou patrimonial sofrido pelos
usuarios do RIO DESIGN LEBLON em seu interior, inclusive e especialmente no interior dos
Saldes Comerciais ou areas locadas nas areas comuns do RIO DESIGN LEBLON tanto no
caso de exploragao comercial quanto no caso de promoc¢dao do RIO DESIGN LEBLON,
cabendo aos usuarios a contratacao de seguros proéprios.

ART.80 - Compete ao setor de seguranca a manutencao da ordem e a orientacdo ao
publico, no interior do RIO DESIGN LEBLON.

ART.81 — O lojista é responsavel pelo perfeito trancamento da loja ou quiosque ao encerrar
suas atividades, nao podendo atribuir a guarda de mercadorias e instalagdes ao RIO
DESIGN LEBLON.

& Unico - Verificado que algum Saldo Comercial se encontra aberto e abandonado, a
seguranca do RIO DESIGN LEBLON lacrara e o lacre somente sera retirado pela
Seguranca na presenca de um responsavel pelo Salao Comercial. O locatario
indenizara a Administracdao das despesas havidas, ndo importando esta providéncia
em responsabilidade do RIO DESIGN LEBLON.

ART.82 - Os encarregados da seguranca atuardao nas areas comuns, areas de servico,
circulacao e estacionamento, sé intervindo no interior dos Saldes Comerciais em caso de
emergéncia ou a pedido de seus responsaveis, para prestar auxilio.

ART.83 - Compete ao pessoal encarregado da seguranca manter sempre livre as escadas e
saidas de emergéncia, impedir a obstrucdo, ou o embaracgo a circulagao no interior do RIO
DESIGN LEBLON e em seus acessos e dependéncias.

ART. 84 - E proibido manter valores nos Saldes Comerciais e depdsitos, sendo que todos os
valores enquanto provisoriamente ali estiverem, deverao ser depositados em cofre “Boca
de Lobo”.

ART.85 - Ndo é permitido o pagamento de funcionarios em dinheiro ou cheque dentro dos
Espacos Comerciais.

ART.86 — Nao é permitida a permanéncia de funciondrios nas areas destinadas aos clientes
durante o horario de descanso.

ART.87 - Considerando que contiguo ao empreendimento RIO DESIGN LEBLON, localiza-se
edificio garagem para estacionamento de veiculos, ao qual a Administracdo vem tendo
acesso para garantir a utilizacao das aludidas vagas pelos usuarios do Shopping, cabe a
Administracdo, por meio de pessoal habilitado, orientar e disciplinar o acesso, manobra e
uso das areas de estacionamento, mantendo sempre desimpedidas as vias de circulacdo,
fazendo retirar incontinente qualquer veiculo estacionado em desacordo com as normas,
ou que, a critério da Administracao, se revele inconveniente ao uso regular do local.

§ Unico - Em sendo necessario, para bem cumprir o aqui estabelecido, a
Administracdao requerera as autoridades competentes que fagam remover,
compulsoriamente, o veiculo perturbador da utilizacdo normal do estabelecimento.

ART.88 - Considerando que o edificio garagem é operado exclusivamente por manobristas,

€ atribuicao exclusiva destes, manobrar, estacionar, ou conduzir veiculos de clientes,
locatdrios e usuarios do RIO DESIGN LEBLON.
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ART.89 - Qualquer avaria ocorrida em veiculos no Edificio Garagem devera ser registrada
em formulario préprio, anotando-se as caracteristicas do veiculo envolvido e a identidade
de seu condutor.

ART.90 - Toda e qualquer anormalidade verificada em qualquer dependéncia do RIO
DESIGN LEBLON sera objeto de registro em Livro ou formuldrio préprio pelo reclamante,
consignando-se dia, hora, local e resumo da ocorréncia.

ART.91 - Quaisquer objetos ou documentos encontrados nas dependéncias do RIO DESIGN
LEBLON serdao encaminhados ao Concierge, anotando-se, em livro prdprio, ficando o
achado a disposicdo do interessado pelo prazo de até 3 (trés) meses.

§ 12 - Em se tratando de objetos pereciveis, poderda a Administracao deixar de
conserva-lo, dando-lhes o destino que entender recomendavel.

§ 22 - Entendendo suspeita a origem do objeto achado, a Administracdo comunicara
o fato a autoridade policial.

§ 32 - Decorrido o prazo estabelecido no “caput”, que podera ser reduzido a dois
dias, a critério da Administracdo, aos objetos nao reclamados serdo dados os
seguintes destinos:

a) Os que puderem ser Uteis a Instituicdes de Caridade, serdo doados;

b) Os que se revelarem inuteis serdo lancados no lixo;

c) Os documentos oficiais serdo encaminhados as autoridades que os emitiram,
ou a outra autoridade competente.

CAPITULO IX - ILUMINAGCAO

ART.92 - O RIO DESIGN LEBLON tera iluminacao externa e interna.

ART.93 - Durante os horarios de funcionamento do RIO DESIGN LEBLON, serdo mantidas
acesas as luzes necessarias a fornecer iluminagao, facilitando aos clientes, locatarios e
usuarios orientarem-se e terem visao satisfatéria das instalagcdes.

ART.94 - Nos horarios noturnos de funcionamento, havera iluminacdo externa que facilite
0 acesso as dependéncias do RIO DESIGN LEBLON e destaque o edificio na area urbana.

ART.95 - Nas areas do Edificio Garagem havera iluminacdo adequada a facilitar a sua
utilizacao.

ART.96 - Os letreiros existentes nas fachadas e/ou entrada dos Saldes Comerciais, deverdo
estar devidamente aprovados nos drgdos publicos as expensas do locatario ou usudrio. No
caso de letreiros luminosos, estes deverdao permanecer acesos nos mesmos horarios em
que o RIO DESIGN LEBLON esteja aberto ao publico, independentemente do
funcionamento do Saldao Comercial.

§ Unico — Os letreiros de que trata o caput ndo poderdo, sob nenhuma hipdtese,
ultrapassar o alinhamento do Saldao Comercial, que compreende o rodateto, o friso
metalico no piso e os perfis das laterais, sendo de responsabilidade dos locatarios a
manutencao e limpeza dos seus letreiros.
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ART.97 - Enquanto o RIO DESIGN LEBLON permanecer aberto ao publico, as vitrines de
todos os Saldes Comerciais deverao permanecer iluminadas, mesmo que algum(uns)
Saldo(0es) nao esteja(m) em funcionamento.

§ Unico — Quando do fechamento do RIO DESIGN LEBLON, o locatério ou usurério
obrigatoriamente tera que desligar a chave geral dos circuitos dispensaveis.

ART.98 - Salva autorizacao expressa da Administracdo, é proibido o emprego de luzes
intermitentes ou de grande intensidade, capazes de causar incomodo ou ofuscacdao ao
publico ou aos que trabalham nas demais lojas.

§ Unico - Cabe a Administracdo proibir o uso de qualquer equipamento Stico que
contravenha o disposto neste artigo.

ART.99 - Uma vez fechado o RIO DESIGN LEBLON, em seu interior serdo mantidas acesas,
apenas as luzes necessarias a execucao da limpeza e, quando finda esta, somente aquelas
essenciais a vigilancia.

ART.100 - Compete a Administracao observar as necessidades e os resultados obtidos com
o plano de iluminacdo, adotando as medidas corretivas ou complementares para melhora-
lo ou racionaliza-lo, inclusive alterando os horarios que entender pertinente.

& Unico - Cabe aos locatdrios a conservacdo e manutencdo da iluminacdo de seu
Salao Comercial e vitrines, a fim de garantir seu perfeito funcionamento, podendo a
Administragao fiscalizar, notificar e solicitar as medidas corretivas aos locatarios.

CAPITULO X - AR CONDICIONADO

ART.101 - Compete a Administracdo, segundo as condi¢des climdticas e a temperatura,
determinar os horarios de funcionamento e a graduacao de ar condicionado.

ART.102 - O ar condicionado das partes comuns sera desligado no fechamento do RIO
DESIGN LEBLON ao publico.

ART.103 - Se o equipamento de ar condicionado houver de ser ligado, ou ter dilatado seu
horario de funcionamento, para atender a conveniéncia de um Saldao Comercial, ou de um
setor do RIO DESIGN LEBLON, o custo de sua operacao sera suportado pelo beneficiario, ou
rateado entre os beneficiarios.

ART.104 — Considerando que o Espaco Comercial 112/113/111 s3o os Unicos Saldes
Comerciais com acesso a area externa, o lojista ou usudrio da mesma adotara nesse
acesso, sistema de portas que impecam ou reduzam ao minimo a perda de refrigeracao,
cabendo a Administragao verificar o funcionamento e eficiéncia dos sistemas empregados,
determinando o aperfeicoamento ou a substituicao dos que nao se revelarem satisfatorios.

ART.105 - As cozinhas dos restaurantes, bares, cafés, e lanchonetes deverdao ter
equipamento de exaustdo mecanica que impeca a penetracdo de gorduras e/ou odores
nos dutos de ar condicionado, cabendo a Administracdo fiscalizar a existéncia e o
funcionamento eficaz do mesmo. A existéncia de fumaga ou cheiro de gordura emanados
de locais que nao disponham de tal equipamento constitui infragdo ao presente
Regulamento, punivel na forma do mesmo.
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ART.106 - Compete aos lojistas manter permanentemente ligados os “fancoil”e aparelhos
de ar condicionado, além do sistema de exaustdao (quando houver) e zelar pela
manutencao e conservagcao dos equipamentos instalados nas respectivas lojas, suportando
os custos de reparacdes que sejam necessarios em consequéncia de defeitos, ainda que
comuns, ou danos causados por mau uso ou desidia.

§ Unico — E obrigatdria a apresentacdo da ficha ou comprovante de manutencio
periddica dos equipamentos citados no caput deste artigo.

ART.107 — Os equipamentos proprios, de que trata o artigo supra, serao instalados e
mantidos pelo locatario, que arcard com todo e qualquer custo de reparacdo e/ou
manutencdo que seja necessario, em consequéncia de defeitos, ainda que comuns, ou
danos causados por mau uso ou desidia. Cabe ao locatario apresentar o PMOC (Plano de
Manutenc¢ao Operagcao e Controle) quando este tiver equipamento com carga térmica
instalada igual ou maior a 5 TR’s, conforme portaria 09 da ANVISA. O mesmo devera ser
mantido atualizado por engenheiro mecanico habilitado.

§ Unico - O disposto neste artigo ndo isenta o lojista de permitir a fiscalizacdo da
Administracao no equipamento mencionado visando a seguranca do RIO DESIGN
LEBLON.

CAPITULO XI — OBRAS

ART.108 - Quando o locatdrio ou usuario pretender executar alguma obra em sua loja,
devera observar os procedimentos apresentados no caderno técnico do Shopping e
solicitar autorizacdo com 72 (setenta e duas) horas de antecedéncia ao Shopping. Ficara a
critério do Shopping a avaliacao da necessidade de instalacdao de tapume para a execugao
de obras. Caso seja determinada a utilizacdo do tapume, a loja serd responsdavel pelo seu
custo e também devera providenciar adesivo padronizado.

§ Unico — E de responsabilidade do locatério a producdo do layout do adesivo bem
como o pagamento de todas as despesas relativas ao mesmo. O layout precisa ser
aprovado pelo marketing do shopping através do e-mail marketing-
rdi@ancar.com.br

ART.109 - Quaisquer obras de conservacdo ou remodelacdo feitas nos Saldes Comerciais,
qgue sejam determinadas pela Administracdao, quer sejam realizadas espontaneamente
pelos conddminos ou seus locatdrios, deverao ser levados a efeito por conta e risco destes,
evitando-se que causem embarag¢os ou impedimentos ao funcionamento normal do RIO
DESIGN LEBLON.

ART.110 - Quando as obras importarem em alteracdao das instalagcdes dos Saldes
Comerciais, serao precedidas de autorizagao através do Portal do Lojista, em formulario
especifico da Administracao e liberando a obra para execucao desde que tenha sido
apresentado o responsavel técnico e obedecido o que dispdem as Normas Gerais
Complementares do Contrato de Locacdo e a Pasta Técnica. A aprovacdo dos projetos
legais e técnicos nos Orgdos governamentais competentes para cada instalacdo sera
obrigatdria e de responsabilidade do lojista.

ART.111 - Mesmo quando as obras forem autorizadas na forma contratual, os que as
executarem sempre serdao os responsaveis técnicos e legais pela execugdao e manutengao,
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assim como por quaisquer danos e prejuizos que elas acarretarem ao RIO DESIGN LEBLON,
aos demais locatarios ou a terceiros.

ART. 112 - Para cada instalacdo, os lojistas deverdao apresentar responsavel técnico com
Anotacdo de Responsabilidade Técnica.

ART.113 - Na execu¢ao de quaisquer obras, os seus responsaveis adotardao as medidas
recomendadas pela Administracdao para reduzir os incobmodos de sua execucao,
tais como cobrir o piso do mall com lona de terreiro desde a loja até o ponto de
saida ou guarda do material/equipamento. A Administacdo ndo permitird o
empréstimo de seus materiais / equipamentos (exemplo: escadas, ferramentas
e materiais).

ART.114 - Na hipdtese de realizagdo de mudanca nas instalagdes ou obras civis, um novo
projeto devera ser necessariamente apresentado, para a analise da drea de operagdes do
RIO DESIGN LEBLON, que responderd através de analise de projeto em 5 (cinco) dias uteis
apos apresentacdo a Administracdo de 2 (duas) vias impressas dos respectivos projetos.

ART.115 - Os lojistas deverao executar periodicamente manutencdo preventiva e corretiva
nas instalacGes de suas lojas, tanto nos revestimentos de piso/ parede e teto / esquadrias /
vidros / fachada / mobilidrio e equipamentos, como também nas instalacdes elétricas,
hidraulicas, esgoto, mecanicas (ar cond. e exaustdo) e de protecdo e combate a incéndio
(sprinkler’s, sistema fixo de CO? e detec¢do de incéndio), de acordo com as normas
técnicas em vigor, devendo os lojistas disponibilizar a Administracao todos os documentos
comprobatdrios das manutencdes realizadas e respectivo atestado de responsabilidade
técnica. Em caso de saida de materiais e ou equipamentos, entulhos e afins o Lojista
deverd providenciar protecdo do piso para que este ndo seja danificado. Em caso de danos,
o Lojista arcard com os custos para os devidos reparos.

CAPITULO XII — PAISAGISMO

ART.116 - Toda operacdo que tiver, em sua decoracao, jardineiras ou vasos de plantas seja
no interior da loja, mall ou varanda devera se responsabilizar pela conservacao e limpeza
das plantas. As espécies utilizadas nas dreas comuns objeto de contratos de loca¢dao ou de
comodato deverao ser previamente aprovadas pelo departamento de arquitetura do RIO
DESIGN LEBLON.

ART.117 - A Administracao podera solicitar a qualquer tempo a substituicao das plantas,
jardineiras ou vasos, seja por outras da mesma espécie ou nao, estipulando um prazo para
tanto. Findo o prazo se nao for tomada nenhuma providéncia, a Administracdo podera
realizar a modificacdo conforme especificacdes previamente definidas e repassara o custo
ao lojista, acrescido de 20% (vinte por cento) de taxa de administracao.

ART.118 - Os vasos/cachepots que compdem o paisagismo também devem mantidos em
perfeito estado de conservagdao e limpeza. Caso estes equipamentos n3ao estejam de
acordo com os padrdes de qualidade exigidos pelo Shopping, a loja receberd notificacao
estabelecendo prazo para providéncias. Findo o prazo, caberd a Administracdo a decisao
de retirar definitivamente e descartar os equipamentos do local.
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CAPITULO XIII - ESTACIONAMENTO

ART.119 - Visando incrementar o afluxo de publico ao RIO DESIGN LEBLON, a
Administracdo podera, a qualquer tempo, interditar e/ou limitar o uso do Edificio
Garagem, aos mensalistas, aos lojistas, seus prepostos, pessoal da Administracao ou
qualquer pessoa vinculada a esta, bem como estabelecer a cobrancga de taxas progressivas
em funcao do tempo de uso do estacionamento com a finalidade de assegurar-lhe a
maxima rotatividade.

CAPITULO XIV - PROTECAO DE DADOS PESSOAIS E PRIVACIDADE

Artigo 120 - Os Usuarios, Lojistas e/ou seus funcionarios devem manter e agir de acordo
com politicas de governangca em privacidade e protecao de dados, e realizar
toda e qualquer operacao com Dados Pessoais de clientes, funcionarios ou
prestadores de servicos (Exemplo: pessoa responsavel por realizacdo de obra ou
outro servico de manutencdo) de acordo com os principios da finalidade,
adequacdo, seguranca, necessidade, livre acesso, qualidade, transparéncia,
prevenc¢ao, nao discriminacdo, responsabilizacdo, e em consonancia com toda a
legislagdo aplicavel sobre privacidade e protegao de dados, inclusive, mas nao
limitado a Constituicdo Federal, o Cédigo de Defesa do Consumidor, o Cddigo
Civil, o Marco Civil da Internet (Lei Federal n. 12.965/2014) e seu decreto
regulamentador (Decreto 8.771/2016), a Lei 13.709/2018 (“LGPD”), demais
normas setoriais ou gerais sobre o tema, e eventual legislacido de pais
estrangeiro em que houver operacao de tratamento de dados pessoais.

Artigo 121 - Os Usuarios, Lojistas e/ou funcionarios dos lojistas deverdo evitar a coleta de
Dados Pessoais Sensiveis, ou Dados Pessoais cujo tratamento possa revelar
informacdes de carater fortemente discriminatério. Caso a coleta de Dados
Pessoais Sensiveis seja imprescindivel para realizacdo de atividades dos
Usuarios, Lojistas e/ou seus funcionarios, e ndo esteja relacionada com a
atuacdo principal do Usuario, lojistas e/ou seus funcionarios (Exemplo:
solicitacdo de dados relacionados a saude em clinicas de realizacdo de exames
de médicos), a solicitacdo devera passar pela aprovacdo do NSM.

Artigo 122 - O usuario, o lojista, e/ou seus funcionarios deverdo informar a finalidade do
uso de informacgdes pessoais, detalhando a necessidade e adequacao daquela
informagao pessoal para atendimento do objetivo informado, sempre que
houver solicitacdo de dados pessoais feitas aos clientes.

Artigo 123 - Os dados pessoais a que os lojistas, seus funciondrios ou usuarios venham a
ter acesso em razao de cartas reclamatdrias, ou ocorréncias de qualquer
natureza, ndao poderdo ser usados para nenhuma outra finalidade que nao o
atendimento da demanda que consta na carta reclamatdria ou ocorréncia de
outra natureza. O tratamento de qualquer Dado Pessoal a que o lojista e/ou
seus funcionarios tiverem acesso em razao de carta reclamatdria ou ocorréncia
de outra natureza para outras finalidades dependera de anuéncia especifica do
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cliente sobre o uso de seus dados para aquela finalidade pretendida especifica
(Exemplo: envio de email marketing, criacao de perfis de consumidores, envio
de campanhas por telefone).

Artigo 124 - Os Usuarios, Lojistas e/ou seus funcionarios devem adotar medidas técnicas e
administrativas necessarias para preservar a confidencialidade, integridade,
disponibilidade e autenticidade dos dados, protegendo-os contra divulgacao ou
acesso por terceiros ndo autorizados.

Artigo 125 - S3o vedadas quaisquer atividades de comercializacdo de dados pessoais de
clientes nas instancias do NSM.

Artigo 126 - No caso de instalacdao de cameras de seguranga por parte de Lojista ou
Usuario, a Loja ou Espaco Comercial onde o equipamento for instalado deve
contar com avisos, em locais visiveis, contendo informacdes sobre a captacao de
imagens e forma de realizacao da captacao.

§ Unico- E vedada a instalacdo de sistemas de reconhecimento facial
automatizado, ou sistemas analogos, nas cameras de seguranca
instaladas nas lojas ou espagos comerciais.

Artigo 127 - Em caso de demanda de cliente relacionada a opera¢des com dados pessoais
realizadas em plataformas disponibilizadas pela Ancar deverdao ser direcionadas ao
dpo@ancar.com.br (Exemplo: solicitacdo de exclusdo dos dados, confirmacdo das
operacdes que sao feitas com seus dados pessoais, correcao de dados cadastrais em
aplicativo, plataforma de lojista, ou assistente virtual). Caso o Usudrio e/ou Lojista seja
contatado ou demandado pela ANPD ou outra Autoridade Nacional em assuntos
relacionados a operacdes de Tratamento de Dados Pessoais que envolvam o NSM ou a
Ancar, o Encarregado de Dados Pessoais da Ancar devera ser contatado imediatamente
através do email dpo@ancar.com.br

CAPITULO XX - DISPOSICOES GERAIS

ART.128 - Todos os danos causados ao RIO DESIGN LEBLON e suas dependéncias serao
ressarcidos por seus causadores e em nao sendo estes identificados, o custo sera rateado,
pelo que é dever de todos os usudrios denunciar a Administracdo quaisquer atos ou
praticas capazes de provocar prejuizos ao RIO DESIGN LEBLON.

ART.129 - Qualquer fato ou ato que comprometa ou ameace a seguran¢a do RIO DESIGN
LEBLON, suas instalagdes, clientes, locatarios, empregados e usuarios, devera ser,
imediatamente, comunicado a seguranca.

ART.130 - Os empregados do RIO DESIGN LEBLON, assim como as ferramentas e
equipamentos do empreendimento, ndao poderao ser utilizados para execugao de tarefas
do interesse privado dos lojistas, a menos que haja autorizagao especifica e por escrito da
Administracao e mediante ressarcimento dos custos incorridos, com adicional relativo aos
encargos sociais e materiais.
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ART.131 - Mesmo quando autorizado a prestar servicos a qualquer lojista, o pessoal do RIO
DESIGN LEBLON recebera as ordens respectivas da Administracao.

ART.132 - Nas dependéncias do RIO DESIGN LEBLON, nao sera permitido angariar
donativos para qualquer fim, seja com a finalidade que for, a ndo ser com a prévia
autorizacdao por escrito da Administracao, que s6 a concedera em carater excepcional,
quando o interesse do RIO DESIGN LEBLON o recomendar.

ART.133 - Os locatdrios ndao permitirao que seus Salées Comerciais sejam utilizados para os
fins proibidos no artigo precedente, ou para qualquer outro diverso daquele para o qual
foram destinados em contrato de locag¢do, ainda que beneficente, cultural, religioso,
esportivo, politico ou promocional, a menos que autorizado por escrito pela
Administragao.

ART.134 - Os empregados do RIO DESIGN LEBLON, salvo quando a natureza das tarefas nas
quais estiverem investidos ndo os permitir, deverao estar uniformizados, asseados e
dirigir-se ao publico com solicitude, respeito e simpatia, procurando prestar todo o auxilio
e informacgao necessarios.

ART.135 - Igualmente, os locatarios zelardo para que seus empregados tenham boa
apresentacdao pessoal, estejam convenientemente trajados, e atendam o publico de
maneira solicita e respeitosa, podendo a Administracdo, notificar, intervir e aplicar as
sancoes cabiveis, em caso de desvio comprovado de conduta no interior do RIO DESIGN
LEBLON.

ART.136 - Todos os lojistas e seus prepostos deverao ser portadores de cartdo de
identificacao (leitor de QRCode) do shopping.

§ 12 - O crachd sera, sob a responsabilidade do Locatario, obrigatoriamente
restituido a Administracao, sempre que ocorrer o desligamento do empregado ou
preposto.

§ 22 - O crachad digital tera validade de 01 ano, apds este periodo, se faz obrigatdria
a solicitacdo de renovacgao junto a Administracao.

ART.137 - E vedado fotografar ou filmar nas dependéncias do RIO DESIGN LEBLON, salvo
quando previamente autorizado pela Administragao.

ART.138 - As refei¢Ges dos funcionarios do Shopping e/ou dos funcionarios dos lojistas ndo
poderdo ser feitas no mall ou nos banheiros destinados aos funcionarios, disponibilizando
o RIO DESIGN LEBLON local adequado para tanto. Igualmente, ndo é permitido a qualquer
locatdrio fazer refeicdes em local que nao seja o local adequado, sendo que a infracao a
esta norma quer praticadas pelo locatario ou seus empregados ou prepostos, sujeita-lo-a
ao pagamento de multa equivalente a 10% (dez por cento) do valor do aluguel mensal
minimo.

ART.139 - Nao é permitida a utilizagcao dos banheiros destinados a clientes por funcionarios
uniformizados, quer do Shopping, quer dos lojistas, para higiene pessoal (fazer a barba,
depilacdo, troca de roupa, etc.), devendo referida higiene pessoal ser feita nos banheiros
destinados aos funciondrios, ficando o locatario, em caso de infracdo por parte de seus
funciondrios, sujeito ao pagamento da multa de 10% (dez por cento) do valor do aluguel
mensal minimo Igualmente n3ao é permitido a qualquer locatdrio utilizar os banheiros
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destinados a clientes para higiene pessoal, sob pena de ficar sujeito ao pagamento da
mesma multa.

ART.140 - Visando a manutenc¢dao do bom padrao de funcionamento do RIO DESIGN
LEBLON e dos equipamentos nele instalados, inclusive nos Saldes Comerciais,
notadamente de refrigeracao, elétricos e hidraulicos, podera a Administracao, contratar
empresas especializadas em manutencao, correndo todas as despesas por conta dos
locatarios, na forma especificada em cada contrato de locagao.

ART.141 - Nao é permitido o comércio de ambulantes nas dependéncias do Shopping. Caso
algum locatario seja flagrado comprando/comercializando qualquer produto, sera multado
em 10% (dez por cento) sobre o valor do aluguel mensal minimo, respondendo este, ainda,
pela referida infracdo se cometida por seu empregado ou preposto.

ART.142 - Nos termos da Lei Federal n2 9294/96 e da Lei Estadual n? 5517/2009, n3o é
permitido fumar em nenhuma dependéncia do Shopping que seja fechada ou parcialmente
fechada, nao sendo permitida, igualmente, a permanéncia nas escadas de emergéncia para
fumar ou qualquer outro fim.

§ 192 — Sendo o infrator, o locatario, seu funcionario ou preposto, colocando, ou ndo,
em risco o patrimonio do Rio Design Leblon, ficara sujeito ao pagamento de multa
de 10% (dez por cento) do aluguel minimo mensal, sem prejuizo de responder por
infracdes e penalidades que possam ser imputadas ao RIO DESIGN LEBLON pelos
orgaos de fiscalizacdo do Municipio, Estado ou Unido.

§ 292 — Na eventualidade de reincidéncia, além das san¢Oes previstas no pardgrafo
anterior, o infrator ficara sujeito a sua retirada do RIO DESIGN LEBLON.

ART. 143 — Nao é permitida a movimentacao de qualquer mercadoria saindo ou entrando
das lojas pelo elevador, ndao se permitindo, igualmente, a movimentacdao de qualquer
pessoa pelo elevador em trajes inadequados, sujos ou emanando odores desagradaveis.

ART.144 - O presente regimento interno, quanto aos locatarios, complementa e
regulamenta a escritura das Normas Gerais do RIO DESIGN LEBLON.

ART.145 - Os casos omissos serdao solucionados pela Administracdao que baixara os atos
complementares deste regimento através de ordens internas de servicos, avisos ou
circulares dando a esses atos a divulgacao recomendavel conforme a sua natureza.

ART.146 - As normas enunciadas neste Regimento em relacdao aos locatarios aplicar-se-ao
aos sublocatarios ou concessionarios ou prestadores de servico assim legitimados em
decorréncia de prévio consentimento por escrito da Administracao.

ART.147 - O descumprimento de qualquer norma enunciada neste Regimento, mediante
acdo ou omissao por parte do locatario, ainda que no mesmo dia, mas em condi¢cdes e em
tempo nao subsequente, implicara em notificacao e no pagamento de multa equivalente a
10% (dez por cento) do valor do aluguel mensal minimo vigente para cada infragdo
cometida.

ART.148 — Apds o prazo estabelecido na notificacdo supra, e em caso de reincidéncia no
descumprimento de qualquer norma implicard, ainda, em pagamento de multa didria
equivalente a 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento) do valor do aluguel mensal
minimo vigente para cada reincidéncia, e enquanto perdurar(em) a(s) infracdo(&es).
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§ Unico — O disposto neste artigo ndo isenta o locatario do pagamento da multa de
10% (dez por cento) prevista no artigo anterior.

ART.149 — O NSM podera, sempre que entender conveniente ou necessario, suspender ou
impedir qualquer pratica, mesmo que nao expressamente vedada neste
Regimento, ou que tenha sido por ele anteriormente autorizada, que, a seu
exclusivo critério, se revele nociva aos objetivos do Shopping, ou incompativeis
com os métodos por este adotado.
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